
1. เพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้ับผูป้ฏบัิตงิานโดยสามารถนําทกัษะการ
เจรจาตอ่รองมาใชก้ับลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
2. เพือ่เพิม่ความรูค้วามเขา้ใจในการตดิตามทางถามหนีใ้หส้อดคลอ้ง
ตอ่ขอ้กําหนดและแนวทางทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย
3. เพือ่ลดเวลาและลดตน้ทนุในการตดิตามหนีใ้หน้อ้ยลงและธุรกจิมี
กําไร

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากการฝึกอบรมหลกัสตูรนี:้
1. สามารถนําทักษะการเจรจาตอ่รองมาใชก้ับลกูคา้โดย“เราเก็บเงนิ
ไดแ้ละลกูคา้ยังมคีวามสัมพันธท์ีด่กีับเรา”
2. สามารถนําจุดแข็งไปใชแ้ละไมเ่ปิดจุดออ่นใหล้กูคา้ใชเ้ป็นขอ้อา้ง
ในการไมชํ่าระหนี้
3. ทราบและเขา้ใจเรือ่ง พ.ร.บ.ตามหนี ้,พ.ร.บ.ขอ้มลูสว่นบคุคล และ
พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ์มคีวามสัมพันธก์ันอยา่งไร

วตัถปุระสงค์

หลกัการและเหตผุล

เร ิม่ลงทะเบยีน 08.30 น.-16.00 น.

09.00 – 10.30 น.ปัญหาทีทํ่าใหก้ารเก็บเงนิจากลกูหนีไ้มไ่ดม้ัก
เกดิจากบทบาท และหนา้ที ่& คณุสมบัต ิของพนักงานเรง่รัด ทักษะ
การใชโ้ทรศัพทท์วงหนี้
 การเตรยีมพรอ้ม กอ่นจะโทรศัพทท์วงหนี้
 ลักษณะของเสยีง และสไตลข์องน้ําน้ําเสยีง
 คําพดู ,น้ําสยีง,ภาษากาย สามารถบอกอะไรไดบ้า้ง
10.30 – 10.45 น. Coffee break     
10.45 – 12.00 น. ศลิปะในการสนทนาเพือ่รับมอืกบัลกูหนี ้6
ประเภท
12.00 – 13.00 น. พกั เทีย่ง 
13.00 – 14.30 น. การเจรจาตอ่รอง ( ความหมาย “ การเจรจา
ตอ่รอง ” )
 อํานาจในการตอ่รองทางเลอืกทีจ่ะนํามาใชแ้กค้วามขัดแยง้
 เวทกีารเจรจาตอ่รอง ( Bargaining Arena )
 กลยทุธสํ์าคัญในการเจรจาตอ่รองเพือ่ตดิตามหนี ้ม ี6 ขัน้ตอน
 ขอ้เสนอแนะนักเจรจาหนี ้3 ประการ
14.30 – 14.45 น. Coffee break 
14.45 – 16.00 น. กฎหมาย ทีต่อ้งทราบเกีย่วกับการตามหนี้
หนีท้ีบั่งคับได ้/ หนีท้ีบั่งคับไมไ่ด ้
 พ.ร.บ. การตดิตามทวงถามหนี ้ทีเ่ป็นธรรม 2558
 พ.ร.บ.ขอ้มลูสว่นบคุคล (PAPA) 2562
 พ.ร.บ.ความผดิเกีย่วกับการใชค้อมพวิเตอร ์2560 ( ขอ้ปฏบัิต ิ/ 

ขอ้หา้ม / ความผดิ ทางแพง่ / ทางอาญา / ทางปกครอง )

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารยอ์งอาจ ฉนัทสมบตั ิ

 ทีป่รกึษา ฝ่ายสนิเชือ่ และกฎหมาย บรษัิท ยโูร พทีพูี ไดเรคท์
(ประเทศไทย) จํากัด

 เขยีนบทความพเิศษในวารสารภาษีบัญชแีละกฎหมายธุรกจิ “ทํา
อยา่งไรไมใ่หเ้กดิหนีเ้สยี จัดการอยา่งไรกับหนีท้ีม่ปัีญหา”

 เขยีนหนังสอื เรือ่ง “กลยทุธก์ารกระชากหนี”้
 ประสบการณ์บรรยาย หลักสตูรการเรง่รัดหนีส้นิและการเจรจา

ตอ่รองเพือ่ตดิตามหนี ้30 ปี

วทิยากร 

การเจรจาเพือ่ตดิตามหนี ้พ.ร.บ.การทวงถามหนี,้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 
และ 

พ.ร.บ.ความผดิเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอร ์

วนัศกุรท์ี ่22 กรกฎาคม 2565
โรงแรมโนโวเทล สุขมุวทิ 20

หลกัสูตร 1 วนั

ทา่นละ    3,900 บาท ยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้
ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร
***สามารถหกัค่าใชจ้า่ยทางภาษไีด ้200% ของคา่ใชจ้า่ย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน

พนักงานตดิตามหนีม้สีว่นสําคัญตอ่ความอยูร่อดขององคก์ร
หากการตดิตามหนีไ้มม่ปีระสทิธภิาพและตดิตามหนีค้นืไมไ่ดจ้ะสง่ผล
กระทบตอ่ธุรกจิอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดแ้ละหนีเ้สยีจะมแีนวโนม้เพิม่
มากขึน้ เนือ่งจากมหีลายปัจจัยทีจ่ะเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กดิหนีเ้สยี  การ
ตดิตามหนีต้อ้งใชท้ัง้ทักษะและประสบการณ์ สิง่ทีพ่นักงานตดิตาม
หนีพ้บอยูเ่สมอ คอื ลกูหนีช้อบหาเหตมุาอา้งและไมย่อมชําระหนีห้รอื
ตดิตอ่ลกูหนีย้าก(ไมย่อมรับโทรศัพท)์ในบางกรณีลกูหนีอ้าจจะ
ยอมรับโทรศัพทแ์ตจ่ะบา่ยเบีย่งการชําระหนีเ้มือ่พบปัญหาเหลา่นี้
ตอ้งหาวธิรัีบมอืและแกไ้ขปัญหา“ทําอยา่งไรใหล้กูหนีย้อมเจรจาและ
ยอมชําระหนี”้รวมถงึการใชคํ้าพดูและน้ําเสยีงเพือ่จูงใจหรอืเพือ่
กดดันใหล้กูหนีย้อมชําระหนีต้ามเงือ่นไขในสัญญาฯ ปัจจุบันม ี
พ.ร.บ.ทวงถามหนี ้,พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) และ
พ.ร.บ.ความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร ์ทีต่อ้งทราบแนวทางในการ
ปฏบัิตเิพือ่ใหส้อดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนดของกฎหมาย เพือ่ป้องกัน
ไมใ่หเ้กดิความผดิ ทัง้ทางเพง่ ทางอาญา และทางปกครอง

หลักสตูรนีถ้กูออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มฝึกอบรมทราบถงึ
กฎระเบยีบและขอ้บังคับในการใชต้ดิตามหนีท้ีถ่กูตอ้งและวธิกีารใช ้
คําพดูกับลกูหนีโ้ดยนําทักษะการเจรจาตอ่รอง 
(NEGOTIATIONSKILLS) มาประยกุตใ์ชก้ับลกูหนีใ้นแตล่ะประเภท
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหลักเกณฑต์า่งๆ ทีนํ่ามาใชผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจะ
สามารถนําจุดแข็งไปใชแ้ละในบางครัง้หากเกดิขอ้โตแ้ยง้จากลกูหนี้
หรอืพบปัญหาเฉพาะหนา้ตอ้งใชท้ักษะในการเจรจาเพือ่แกไ้ข
สถานการณ์โดยไมเ่ปิดชอ่งวา่งหรอืเปิดจุดออ่นใหล้กูหนีนํ้ามาใชเ้ป็น
ขอ้อา้งเพือ่บา่ยเบีย่งการชําระหนีใ้นภายหลัง

ดังนัน้ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมสามารถเรยีนรูแ้ละนําทักษะตา่งๆ
จากการเรยีนรูน้ีไ้ปใชแ้กปั้ญหาและเรยีกเก็บเงนิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งจน
เกดิเป็นประสบการณ์จะสง่ผลใหก้ารจัดเก็บหนีม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ธุรกจิมสีภาพคลอ่ง และ มกํีาไรโดยทีจ่ะ ”ไดท้ัง้เงนิ และไดท้ัง้ใจ
ลกูหนี”้



การเจรจาเพือ่ตดิตามหนี ้พ.ร.บ.การทวงถามหนี,้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA) 
และ 

พ.ร.บ.ความผดิเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอร ์

วนัศุกรท์ี ่22 กรกฎาคม 2565

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนสาํรองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
 อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารชําระเงนิ

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรงุเทพ สาขา้นแพว้
 เลขทีบั่ญชี 287-0-26170-4               
 เช็คขดีครอ่มสั่งจ่ายบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จํากัด 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จํากัด (สํานักงานใหญ)่
99/63 ซอยพทุธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทงุ่คร ุกรงุเทพฯ
10140
เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธุรการ รอ้ย
ละ 10 ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ 
บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้สิน้

หมายเหต ุเมือ่ชําระคา่สัมมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลักฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรณุากรอกรายละเอยีดใหค้รบทกุชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธุรกจิ_______________________________________
สํานักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู ่______________________________________________________________________________________________
ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ตอ่_______________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จาํนวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สทุธิ

1 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

อัตราค่าสัมมนา

1 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

พิเศษ! ลงทะเบียนก่อนวันที่ 15 กรกฎาคม 65 เหลือท่านละ
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